
  

Ficha de opiniões 

 

DSEDJ-H01 20210201 

 

Caso V. Exa. tenha algumas sugestões ou queixas a apresentar sobre os serviços, as instalações, o ambiente ou 
atitudes dos trabalhadores de quaisquer unidades da DSEDJ, por favor, preencha a presente ficha de opiniões. Elas vão 
favorecer o melhoramento e a elevação da qualidade dos nossos serviços. 

 
As suas opiniões 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

   

   

 Data  Ano  Mês  Dia  

 

Facultativo Por favor preencha as seguintes informações pessoais para que possamos dar respostas e acompanhar os 
respectivos assuntos. As suas informações são sempre confidenciais. 

 

Nome/Denominação da associação ou instituição  

Telefone de dia  Outros contactos  

Endereço  

 
*  Todas as opiniões ou sugestões e queixas ou reclamações são tratadas conforme os termos do disposto no artigo 21o do Decreto-Lei no 

5/98/M de 2 Fevereiro. 
Por favor ponha a ficha de opiniões na respectiva caixa. Desde já obrigado! 
Ou através do fax: 2871 1294 
endereço electrónico: webmaster@dsedj.gov.mo 
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